
TAHAPAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN BISNIS ONLINE


III. 5 Respons Terhadap Feedback Yang Masuk.

· Langkah 1 : Rencana follow-up customer support

Dibutuhkan sebuah model untuk mem-follow-up input dari konsumen. Pertimbangkan juga masak-masak bagaimana nantinya menggunakan input ini untuk memlihara hubungan dengan apa yang dikatakan konsumen. Berikut beberapa model follow-up atas input dari konsumen yang dapat dilakukan oleh bagian customer service.

· E-mail us. Sebagian besar website memiliki fungsi e-mail us dengan berbagai tipe dimaksudkan mendorong pengunjung untuk bertanya, melaporkan masalah dengan site atau dengan produk, dan memberikan saran untuk fitur-fitur baru, perbaikan layanan dan kualitas.
· 1-800 Call Us. Sekarang banyak usaha kecil yang memiliki saluran nomor 800 untuk menampung order dan pertanyaan-pertanyaan. Akan tetapi bila disuatu negara hal seperti ini belum menjadi kebiasaan dapat digunakan nomer telepon biasa.
Menanyakan input yang menunjukkan kesiapan pada sesuatu dengan cepat, tepat dan efektif. Ini merupakan syarat bagi seseorang dalam bisnis yang ditugasi untuk melakukan tugas follow-up dan dilatih untuk memberikan layanan konsumen. Seorang web-purchaser memiliki tingkat harpanyang tinggi atas waktu tunggu dan kualitas pelayanan. Pastikan jika orang-orang yang melakukan pekerjaan penting ini benar-benar terlatih dan diperlengkapi dengan informasi yang mereka butuhkan untuk memberikan layanan konsumen terbaik.
Buatlah daftar strategi untuk pembukaan dan penanganan layanan konsumen.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
· Langkah 2 : Pemeliharaan Website.
Masalah ini telah dikupas pada tahapan ke-2, dan sekarang perlu untuk dikupas secara lebih mendetail mengenai pemeliharaan website untuk memastikan agar apa yang direncanakan telah diimplementasikan dengan efektif. Tugas untuk membuat website tetap dapat berjalan efektif mengharuskan kerja keras. Berikut beberapa pekerjaan yang harus dilakukan dalam pemeliharaan sebuah website :
1. Menjaga agar content website selalu baru, menarik, dan cocok   dengan gaya 	website itu sendiri.
2. Memastiksn isi site benar-benar akurat dan up-to-date.
3. Melacak aliran pengunjung.
4. Memastikan semua link aktif dan pada tempat yang tepat pada website.
Kunjungi web editor untuk melakukan revisi. Hal ini merupakan pekerjaan rutin dari web editor untuk memastikan content terbaru cocok dengan tujuan site dan menjaga ketepatan standar desain saat site tersebut dibuat. Biasanya seorang web editor tidak membuat content web tetapi memiliki tugas untuk menyediakan content yang dibutuhkan dari orang-orang dalam bisnis ini atau mencari content lain yang sekiranya cocok untuk website. Sebenarnya seorang editor merupakan penyatu padu antara informasi pemasaran dan penjualan, spesifikasi produk,  feature column, respons-respons “ask us”, dan sebagainya. Biasanya ada sebuah pertemuan manajemen mingguan yang membicarakan mengenai bagaimana memprioritaskan perubahan yang terencana untuk sebuah website samall business.
Buatlah tinjauan mengenai  preliminary content palan dan tuliskan bagaimana strategi yang telah dibuat di sana dapat diimplementasikan.
Tulislah bila terdapat beberapa revisi yang diperlukan.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Buatlah sebuah rencana implementasi dari perubahan-perubahan tersebut. Termasuk juga tanggal penyelesainnya, pihak-pihak yang bertanggung jawab dan in infsi yang lain yang dapat mengarah pada proses update yang lancar.
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· Langkah 3 : Penelusuran penggunaan site.
Sebagian besar Internet Services Provider (ISP) menyediakan site tracking tool atau dapat diperoleh dengan membeli software program site-tracking yang dipasang pada server milik sendiri. Biasanya hasil menimbulkan perasaan “kelebihan data tetapi kekurangan informasi”
Untuk itu perlu latihan dengan mengemukakan pandangan atas beberapa daftar trend berikut yang dapat membantu mengkompilasi data yang berasal dari melacak aktivitas site.
Tuliskan setiap pemikiran ataupun ide yang muncul dari setiap aktivitas.
1. Dari manakah datangnya mereka ke site Anda ? Sebagai contoh, apakah hanya search engine yang mendongkrak traffic sampai 80% ? Atau adakah link yang bagus untuk site Anda yang sama sekali tidak Anda ketahui ?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Setelah mengunjungi site Anda, ke mana perginya pengunjung site ? Perhatikan pola yang muncul. Analisis ini akan dapat menunjukkan beberapa bagian site yang paling tinggi tingkat kunjungannya dibanding yang lain. Disini Anda lebih baik mempertimbangkan lebih dulu apakah akan merubah containt atau tampilan streamline navigation.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


3. Apa yang pengunjung cari dari site Anda ? Jika dalam site terdapat search feature, pemilik dapat melihat topik apa yang paling sering dimasukkan – dapat juga dengan membuat mini poll atau mini-survey dan mempelajari pilihan pengunjung. Salah satu keuntungan dengan mengumpulkan search informasi dalam site adalah kesempatan untuk mempelajari kata-kata yang dapat di tempatkan atau digunakan oleh search engine external sebagai kunci mencari site Anda.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. Siapa saja yang datang ke site Anda ? Kumpulkan informasi domestik – statistik pembeli dapat menunjukkan beberapa kunci penting mengenai dimana mereka tinggal, kapan membeli, produk apa yang dibeli sebagai kombinasi, dan sebagainya. Hormati privasi pengunjung dengan menghindari cookies yang mengganggu atau usaha mengidentifikasi user yang merendahkan mereka.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


