
TAHAPAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN BISNIS ONLINE

 III.3. Pembuatan Website.
· Langkah 1 : Rencana isi (content).
Langkah ini merupakan lanjutan dari pekerjaan sebelumnya untuk menciptakan site map. Setelah diketahui bagaimana aliran pergerakan pengunjung dalam website, perlu diidentifikasi lagi area tertentu  di mana isinya sangat dibutuhkan. Dalam hal ini biasanya pebisnis telah merencanakan untuk mendesain area tertentu khusus untuk artikel, List, testimonial, dan sebagainya. Rencana isi ini akan sangat membantu dalam menjelaskan mengenai :
· Isi yang sebenarnya dibutuhkan.
· Apakah isi ini telah ada sebelumnya atau tidak (dalam bisnis sendiri, pesaing atau sumber-sumber lain).
· Isi apa yang perlu untuk dibuat.
Rencana isi harus dapat mencakup keseluruhan halaman site. Jika memiliki site yang cukup besar, ada baiknya untuk membagi rencana ini dalam beberapa kelompok. Berikut ini contoh bagaimana mengatur rencana isi setiap halaman.

	Judul setiap
page
	Sumber isi
	Siapa yang mengadakan isi ini
	Tempat pengiriman

	
	· Baru
· Sudah ada
	
	

	
	· Baru
· Sudah ada
	
	

	
	· Baru
· Sudah ada
	
	

	
	· Baru
· Sudah ada
	
	



· Langkah 2 : Membuat hompage
Terdapat beberapa hal penting yang harus selalu diingat bila membuat hompage :
1. Kesan pertama. Homepage merupakan halaman pertama, dan yang mampu menimbulkan kesan pertama pada pengunjung site, di sinilah titik kritisnya, apakah mereka akan melanjutkan perjalanan di website tersebut atau meninggalkannya ke website lain. Karna itu, sangatlah perlu untuk memberikan perhatian lebih pada hompage ini agar terlihat benar. Hompage yang di desain sangat buruk hanya akan mengusir pengunjung pada menit kedua pada kunjungan pertama mereka. Tetapi sebuah hompage yang menarik dan atraktif akan mendorong pengunjung bertahan beberapa waktu untuk melihat-lihat apa sekiranya yang ditawarkan oleh site tersebut.
2. Quick assessment atas conten site. Hompage sebuah site berlaku sebagai daftar isi atau index. Karna itu harus dapat memberikan gambaran jelas pada pengunjung tentang apa yang ditawarkan oleh site dan mempersilahkan mereka untuk langsung mengunjungi link yang sesuai dengan ketertarikan pengunjung. Homepage yang menggunakan built-in-barries, seperti keharusan sign-on bagi anggotanya, akan kehilanagan presentasi terbesaar pengunjungnya karena mereka tidak ingin menghabiskan waktu untuk sign in atau malas menerima e-mail yang tidakdikehendaki atau iklan dikemudian hari.
3. Cepat dan Mudah. Pengunjung e-commerce biasanya datang untuk menyelesaikan suatu tugas. Mereka menginginkan sesuatu yang bersih dan sederhana, cepat dan mudah untuk menavigasi site yang mrngantar mereka pada apa yangmereka inginkan dengan cepat. Grafis yang rumit yang memakan waktu yang lama untuk me-load text  akan menghabiskan banyak energi dan waktu hanya akan menyebabkan pengunjung ini pergi.
Buatlah sketsa sebuah hompage yang dapat digunakan unutk menggambarkan feature-feature kunci site, dan dapat mengakodomir keseluruhan faktor yang telah disebutkan diatas.

· Langkah 3 : Merubah content yang ada dan pengadaan content yang diperlukan.

Membuat content untuk web meminta tidak hanya menyangkut masalah penggubahan materi tertulis ke dalam HTML page. (HTML-Hypertext Markup Languange – bahasa komputer yang digunakan untuk menciptakan dokumen yang dapat dibaca menggunakan web browser). Setiap orang yang online membaca dengan cara yang berbeda, jadi content yang terdapat dalam website harus dapat merefleksikan lingkungan unik ini.
Kalimat yang pendek dan mudah dipahami sangat diutuhkan. Penulisan online harus dapat menciptakan kesan verbal yang cepat – sedikit kata, kata kerja aktif, bullet poin dan prase pendek. Orang-orang biasanya meneliti informasi online, jadi hindari paragraf panjang. Bacaan yang cukup panjang biasanya ditampilkan dalam format yang online yang telah di edit, dengan pilihan lain, versi lain tersedia untuk dapat diacak.

Untuk latihan, sebutkan pernyataan kunci untuk sebuah e-biz dan tulis kembali agar dapat sesuai di tempatkan dalam lingkungan website.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Merubah dokumen cetakan lingkungan web yang cepat dan elektris menuntut gaya penulisan tersendiri yang sesuai. Untuk mengubah isi dalam bentuk cetakan supaya enak dibaca sebagai web content, web editor perlu waktu yang leluasa.
Sebutkan rencana isi site dan buatlah 3-5 daftar dokumen cetak kunci yang harus diubah agar sesuai dengan kebutuhan isi online.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Melisensi isi adalah salah satu bentuk pilihan. Isi atau content dapat diadakan melalui pertukaran, menyewa atau membeli langsung. Paket isi seperti ini biasanya sudah siap untuk digunakan dan menolong bertahan terhadapa permintaan inhaouse staff. Salah satu teknik adalah dengan menawarkan untuk menempatkannya dalam site sebagai gantinya sebuah button link atau iklan bagi pemilik content ini.
Sebutkan 3-5 kemungkinan sumber untuk mendapat isi berlisensi.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Langkah 4 : Mengintegrasikan e-biz
Keberadaan e-biz secara potensial mempengaruhi keselurahan nilai yang lain – memunculkan aktifitas dalam model bisnis antara lain :
· Desain produk
· Marketing dan promosi
· Penjualan
· Akuntansi dan control inventory
· Custumer services.
	Ini berarti perlu adanya modifikasi atas pekerjaan yang sedang berlangsung untuk mendapat keunggulan dari potensi e-biz dan menghindarkan permasalahan-permasalahan potensial. Dengan menghindari hal ini akan menimbulkan efek domino atas permaslahan – seperti konsumen yang kebingungan, pekerja yang frustasi, dan layanan customer yang berkompromi.
Tinjaulah contoh-contoh integrasi ‘touch points”  antara pekerjaan yang ada dan strategi e-biz.
	Aktifitas
	Persyaratan integrasi

	Pengembangan produk
	· Apakah produkperlu di desain untuk dikirimkan melalui internet.
· Apakah website memiliki cara untuk mengumpulkan feedback konsumen dan saran/input untuk produk baru ?

	Sistem Akuntansi 
	· Apakah produk akuntansi saat ini telah di set-up untuk menanganipenjualan langsung ke konsumen ?
· Dapatkah melacak order dari internet dibandingkan dengan saluran  penjualan lainnya ?

	Penjualan
	· Apakah kekuatan penjualan perlu dilatih menggunakan internet sebagai dari proses penjualan ?
· Apakah website memiliki seseorang yang bertugas menggunakan internet sebagai bagian dari proses penjualan ?
· Dapatkah konsumen melihat deskripsi produk terakhir melalui site ?

	Order Entry/Order Processing/Order
Fullfillment
	· Dapatkah sistem order entry yang sekarang dimiliki digunakan untuk memasukkan dan memproses order e-commerce ?
· Dapatkah Anda dapat memenuhi harapan konsumen online dalam jangka waktu terpendek ?

	Customer Services
	· Apakah perlu adanya kebijakan pengembalian dan pembatalan untuk penjualan online ?
· Apakah orang-orang dibagian customer care mengetahui cara membantu konsumen menggunakan online shopping dan purchase protocol ?




Buatlah rencana integrasi Anda sendiri dengan menggunakan pertanyaan-pertanyaan tersebut diatas.



	Aktivitas
	Persyaratan Integrasi

	Pengembangan produk
	

	Sistem Akuntansi
	

	Penjualan
	

	Order Entry/Order
Processing/Order Fullfillment
	

	Customer Services
	

	Yang lain
	





