
TAHAPAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN BISNIS ONLINE

III.1.	Penetapan Strategi e-Biz
· Langkah 1: Mengidentifikasi internet benefit.
Temukan bagaimana Website ini nantinya akan memberikan keunggulan pada produk dan layanan. Internet benefit ini nantinya akan muncul melalui dua cara:
· Dengan menggunakan feature-feature pada Web sebagai bagian dari produk atau layanan. Contohnya: e-Library.com membuat sebuah reference Informasi service dengan memamfaatkan Website untuk memungkinkan akses ke berbagai resource di internet.
· Menggunakan web untuk meningkatkan keunggulan yang sudah ada pada produk atau layanan. Miasalnya: Amazone.com menjual buku. Mereka telah meningkatkan layanan yang selama ini dimiliki oleh took buku tradisional dengan menambahkan benefit dari “always open for business”, online reviews, sebuah mesin pencari yang dapat mencari dalam inventory mereka yang besar, komentar dan saran untuk buku-buku, dan pengiriman sampai di rumah. Jutaan orang memilih benefit yang ditawarkan Amazone daripada mengelilingi took buku konvensional.
Jawablah beberapa pertanyaan berikut untuk menunjukkan Internet benefit menurut pendapat Anda.
Bagaimana Internet dapat memberi nilai tambah dari sebuah produk atau layanan ?
(Dapat menggunakan perumpamaan Anda sebagai pemilik produk atau layanan tersebut)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jika produk atau layanan dapat ditampilkan melalui model lain selain online chanel, bagaimana penggunaan Net dapat menyediakan konsumen cara berbelanja dan membeli yang lebih aktraktif (lebih cepat, lebih nyaman, dan lebih mudah)?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Langkah 2: Menetukan model pendapatan.
Temukan bagaimana cara untuk dapat mendatangkan pendapatan dari website. Terdapat beberapa pendekatan dasar untuk mendatangkan pendapatan melalui sebuah web.
· Direct sales:  pendapatan akan dating lansung dari penjualan produk atau layanan. Keuntungan dating ketika dapat menjual produk pada tingkat harga yang telah ditargetkan. Biaya pendesainan dan pengoperasian website dalam hal ini telah dimasukkan menjadi bagian dari keseluruhan pengeluaran.
· Indirect sales:  pendapatan akan dating secara tidak lansung dari site content melalui penjualan space iklan. Pendapatan ini akan berjalan dengan baik jika Website menawarkan content yang menarik sehingga dapat menarik banyak pengunjung. Dengan mendatangkan banyak pengunjung dan tipe pengunjung yang diinginkan, maka sebuah site akan cukup menarik bagi pengiklan. Tingginya tingkat iklan akan sangat tergantung oleh jumlah kunjungan ke Website dan tipe pengunjungnya. Variasi lain dari indirect model ini adalah menyediakan tempat untuk associate button. Associate program dapat mendatangkan sejumlah referral fee ketika seseorang meninggalkan sebuah site, dan kemudian langsung menuju ke site associate tersebut dan melakukan pembelian. 
· Licensing atau selling content: pendapatan akan diperoleh dari lisensi atau penjualan content ke pihak atau site lain. “Content” disini dapat berupa artikel-artikel, kolom mingguan, jejak pendapat, dan lain sebagainya semuanya yang dapat membuat orang tetap terkoneksi dengan site. Content yang bagus akan membuat site lebih “sticky” dalam arti setiap orang terikat padanya dan tidak akan mematikan kemudian berpindah ke site lain.

Contoh:
Sebuah website perjalanan menjual seasana segar,hotel,dan tiket penyewaan mobil, si pemilik menginginkan para pengunjung untuk tetap berhubungan (yang harapannya nanti kan dapat menimbulkan pembelian), dan mereka menyediakan content yang berhubungan dengan produk mereka. Site- site seperti ini biasanya menyediakan laporan cuaca, dan mereka berafiliasi dengan hotel-hotel, agen pesawat udara dan penyewaan mobil. Hal-hal seperti ini dapat menambah benefit yang dapat menimbulkan pengunjung ulangan karena mereka dapat menemukan apa saja yang mereka butuhkan pada satu site saja.

Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut inbi untuk mengidentifikasi model pendapatan bila Anda memiliki sebuah website bisnis:
1. Apa yang akan menjadi strategi e-commerce Anda untuk mendatangkan uang melalui web?
· Direct Sales.
· Indirect Sales.
· Licensing Content.
· Yang lain (jelaskan dengan singkat)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2. Siapa yang kan menjadi konsumen saya dengan modal pendapatan yang saya pilih? Gambarkan keuntungan yang akan didapat konsumen dari e-biz Anda.

	Konsumen
	Deskripsi Benefit yang didapat

	
	

	
	

	
	

	
	




·  Langkah 3: Penetapan tujuan dan objective e-biz.
Berikut beberapa tipe tujuan dan objective unruk e-commerce small business. Pelajari contohnya kemudian buatlah sebuah strategy planning chart untuk small business.
 
	Tujuan E-biz
	Objective

	Mempromosikan bisnis melalui Web
	· Dalam waktu 30 hari harus dapat mengkominikasikan nama perusahaan, keunggulan utama, produk dan layanan, keunggulan, harga, daftar konsumen, dan sebagainya kepada konsumen dan prospek baru. Memperbesar bisnis melalui penjualan non-lokal.
· Membangun Website bertaraf nasional sebagaia perwakilan online sehingga memungkinkan untuk mendapat 25% dari total penjualan di luar area penjualan local dalam 90 hari.
· Menjual produk online berbasis 24/7.
· Pencapain 15% volume produk total melalui penjualan online dalam 120 hari.


	Mengurangi biaya atau ketergantungan atas informasi produk cetakan.
	· Memotong biaya material cetak sebesar 75% dengan mendorong orang untuk mengunjungi website.

	Memperbaiki sistem customer service.
	· Menyediakan informasi instan kepada propek dan konsumen dengan membuatnya dapat dipakai untuk melihat diskripsi produk, FAQ daftar harga, dan informasi tambahan secara lansung dari website.


	Konsumen prospektif dapat mencoba produk secra online.
	· Mengadakan interactive product demo dalam website yang memungkinkan penjualan produk.
· Menyediakan contoh kasus pada konsumen dan testimorial yang menggambarkan bagaimana mereka telah menggu-nakan produk kita dan meraskan mamfaatnya.



Berikut istilah chat untuk tujuan dan objective Anda sendiri.

	Tujuan E-biz
	Objective

	
	

	
	

	
	

	
	



· Langkah 4: pencarian ide untuk website.
Kumpulakan pengetahuan yang dimiliki oleh pesaing dengan melakukan riset atas “best practice” dan website pesaing untuk melihat benefit dan feature yang mereka gunakan sehingga memungkinkan Anda untuk mengaplikasikan pada website. Jika riset best practice site telah selesai dilakukan serta telah mempelajari website pesaing, jawablah beberapa pertanyaan perancanaan strategi yang ada di bagian bawah sesi ini.

“Best practice” site, diawali dengan site yang tidak mungkin menjadi pesaing dalam bisnis Anda, tetapi berisi benefit dan feature yang mungkin dapat dipinjam dan di aplikasikan dalam e-biz Anda nantinya. Contohnya, jika Anda menawarkan belanja dan pembelian online di website, carilah website retail online yang sukses seperti Amazone.com, REI.com dan LandEnd.com, dan amatilah feature-feature yang mereka miliki dalam site. Jika mengunjungi site-site seperti ini, beri perhatian lebih pada content, aspek desain website, dan fungsi-fungsi di dalamnya. Gunakan checklist mempelajari dan mengevaluasi sebuah site.

	Content
	Aspek desain
	Fungsional

	· Contact Spesific (nomor telepon, alamat, e-mail, dan sebagainya).
	· Warna (bold atau subtle, lost atau sparingly applied).
	· Keamanan.

	· Deskripsi produk, ilustrasi, spesifikasi, intruksi pembelian, intruksi pengiriman. 
	· Layout (meriah atau enak dipandang mata).
	· Shopping Chart.

	· Column 
	· Pendekatan Navigasi (mudah diikuti atau membingungkan; cepat atau lambat).
	· Chatrooms. 

	· Interview. 
	· Grafis (berat atau ringan).
	· “welcome back”
 feature memberi
 salam kepada 
 pengunjung 
 ulangan.

	· Testimorial.
	· Penggunaan link yang inovatif. 
	· Text yang mudah di-download.

	· Sponsor. 
	· Yang lain….
	· Online Costumer
Support.

	Perusahaan
	
	· Interactive feature. 


	
Competitor Site – kemudian lihatlah website pesaing bisnis Anda, dan lengkapi chart berikut ini:

	Pesaing
	Feature Isi Kunci
	Feature Desain kunci
	Fungsi Kunci Site
	Feature yang dapat diaplikasikan

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Jawablah beberapa pertanyaan berikut untuk menggambarkan site benefit dan feature terpenting yang Anda rencanakan untuk dapat ditempatkan pada website.

1. Sebutkan 3-5 feature content dan benefit yang sekiranya dapat ditempatkan dalam website.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2. Sebutkan 3-5 desain dari feature dan benefit utama dalam website.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Mungkin saja Anda belum selesai atau memberikan jawaban paling memuaskan dari langkah 1-4 di atas – itu dapat dipahami. Namun demekian, jika Anda telah menyelesaikannya semua, maka Anda perlu mengevaluasi kembali semuanya sebelum maju ke langkah 5, membuat Preliminary Project Plan. Sebuah perencanaan project yang sukses akan dibangun berdasarkan area keputusan kunci di atas tadi.

· Langkah 5: Membuat preliminary project plan.

Bila keempat langkah sebelumnya telah Anda pahami dengan benar, akan lebih mudah bagi Anda untuk membuat sebuah preliminary project plan. Anggaplah dalam  membangun sebuah e-biz sebagai sebuah project-project tersebut tersebut terbagai dalam beberapa kegiatan-kegiatan umum berikut.
1. Kejelasan titik awal dan akhir: Project dimulai ketika terjadi keputusan untuk melakukan test atas kepastian untuk memindahkan bisnis sekarang ke web. Dan project ini akan berakhir di saat site tersebut telah online dan berfungsi sesuai dengan project plan-nya. Ingat bahwa kejadian ini merupakan circular process, dengan demikian nantinya akan dibuat sebuah project plan baru untuk meng-upgrade dan memperbaiki site yang telah ada saat ini.
2. Menetapkan sumber-sumber penting: untuk rencana ini ada beberapa pertanyaan kritikal mengenai siapa yang akan membuat site, apakah akan dilakukan sendiri oleh si pebisnis ini, atau dirampungkan oleh partnet atau pegawai sendiri dalam bisnisnya, atau menyewakan seseorang untuk menyelesaikannya.
3. Menetapkan jangka waktu: jangka waktu dalam hal ini merupakan kepanjangan dari komitmen untuk mewujutkan sesuatu dalam waktu yang telah ditetapkan. Banyak hal yang terjadi dengan cepat di web. Terkadang lingkungan kompetitif dapat mendorong percepatan yang dibutuhkan untuk dapat online. Memperkirakan kapan perwakilan small business di web ini dapat secara penuh berfingsi. 
4.  Menetapkan anggaran: website e-commerce dapat diselesaikan dengan sangat mudah dan cost-eefficient. Akan tetapi, website seperti ini dapat menjadi sangat kompleks dan mahal. Untuk mengestimasi biaya, perlu adanya evaluasi ata site purpose serta kebutuhan operasionalnya dan mengetahui kategori berikut, mana saja yang sesuai dengan posisi Anda sekarang:
a. Small biz site biasanya lansung, volume pembelian online yang rendah dan rendahnya fungsi-fungsi penjualan, ukuran content (inventory) yang lebih kecil dan rendahnya kompleksitas navigasi, menggunkan space Commercial Server Provider yang dibeli (sewaan) akan menghemat biaya. Estimasi biaya berkisar antara $1,000-$1,500.
b. Site dengan volume transaksi yang lebih besar, catalog online dan database yang besar, terintegrasi dengan sistem lain ada bisnis Anda, dan memiliki sendiri server. Estimasi biaya antar $5,000-$20,000.
c. Site dengan volume penjualan tertingki, desain, dan navigasi yang kompleks, keharusan terintegrasi dengan data internal  lain, memiliki fungsi intranet atau extranet, tingkat keamanan tertinggi untuk proses pembelian dan komunikasi. Estimasi biaya berkisar antara $20,000-$100,000.
Selesaikan chat berikut ini untuk membuat sebuah project plan.
	Preliminary E-biz Project Plan


	Tujuan E-biz saya dan objectivenya 
Tujuan 
Objective


	

	Preliminary feature yang kan ditampilkan:


	Feature isi

Feature desain

Fingsional site


	

	Sumber-sumber yang akan dibutuhkan adalah:


	

	Jangka waktu untuk project ini:


	Starting date:

Completion date:


	Perencanaan biaya yang dibutuhkan sebesar:


	Range biaya:







